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1. Einfihrung

Der business manager ist eine Web-Anwendung, die auf einem Web-Server installiert ist und
ausgefihrt wird. Der Benutzer selbst bendtigt deshalb nur folgende Komponenten:

Arbeitsplatz-PC
Da der business manager im wesentlichen auf dem Web-Server ausgefuhrt wird, muss der
Arbeitsplatz-PC (,Client”) des Benutzers kein besonders leistungsfahiger Rechner sein.
Allerdings: je leistungsfahiger der Rechner, desto schneller baut der Internet-Browser die
Web-Seiten des business managers auf, d.h. desto kiirzer sind die Antwortzeiten.

Betriebsystem
Da der business manager auf dem Web-Server ausgefihrt wird, bestehen auch fir das zu

verwendende Betriebssystem keine Vorgaben. Diese richten sich dann nach den vom
business manager zur Zeit unterstitzten Textverarbeitungen. D.h. sofern man innerhalb des
business managers mit einer Textverarbeitung arbeiten mdchte, muss die zu verwendende
Textverarbeitung auf dem Betriebsystem ablauffahig sein.

Internet-Verbindung
Der business manager Ubertragt die Webseiten vom Web-Server zum Client in
komprimierter Form, sodass fur die meisten Seiten weniger als 30 KB an Daten Ubertragen
werden. Insofern kann man auch mit einer ISDN-Verbindung mit dem business manager
komfortabel arbeiten. Dennoch kann man natirlich generell feststellen, dass je schneller die
Internet-Verbindung ist, desto kiirzer sind die Antwortzeiten.

Internet-Browser

Der business manager kann prinzipiell mit jedem Internet-Browser ausgefiihrt werden. Da
aber jeder Browser eine andere Untermenge von Funktionalitaten unterstitzen, kann es bei
verschiedenen Browsern und unterschiedlichen Versionen zu Einschrankungen kommen.
Die mit dem business manager getesteten und damit voll unterstitzten Internet Browser
sind im 2. Abschnitt aufgefiihrt. Damit die volle Funktionsfahigkeit gegeben ist, missen
unter Umstanden — je nach Browser unterschiedliche — Einstellungen vorgenommen
werden, die ebenfalls im 2. Abschnitt im Detail beschrieben werden.

Textverarbeitung, Plugin
Sofern man Dokumente und Kampagnen (Rundbrief) erstellen und bearbeiten méchte, wird
eine Textverarbeitung (z.Zt. nur MS Word) auf dem Arbeitsplatz-PC benétigt, fir dann
zusatzlich ein so genanntes Plugin installiert werden muss, mit dessen Hilfe Variablen in
Vorlagen eingefugt und veranderte Dokumente zum Web-Server geschickt werden koénnen.
Zur Installation und Konfiguration s. Abschnitt 3.

Installation bm Client 4.1.doc 23.06.2009 Seite 3



Installationshandbuch fir den Arbeitsplatz  pjramide

Informatik GmbH

2. Web-Browser

Im folgenden Abschnitt werden die Browser aufgefihrt, mit denen der business manager voll
funktionsfahig ist. Damit diese Funktionsfahigkeit gegeben ist, missen unter Umsténden — je
nach Browser unterschiedliche — Einstellungen vorgenommen werden, die in den dann
folgenden Abschnitten im Detail beschrieben werden.

2.1 Unterstutze Browser

Der business manager kann prinzipiell mit alle Web-Browsern eingesetzt werden. Da aber
jeder Browser eine andere Untermenge von Funktionalitdten unterstiitzen, kann es bei
verschiedenen Browsern und unterschiedlichen Versionen zu Einschrankungen kommen.

Der business manager wurde mit folgenden Browsern getestet und ist mit diesen voll
funktionsfahig:

Browser Version

MS Internet Explorer 5.5,6.0,7.0
Netcape Navigator 7.1
Mozilla Firefox 1.4,2.x,3.0

2.2 Einstellungen vom Internet Explorer
In diesem Abschnitt werden die Einstellungen beschrieben, die fir den Internet Explorer

notwendig sind. Beachten Sie dabei, dass einige dieser Einstellungen bereits als Standard-
Einstellung zur Verfigung stehen und normalerweise nicht geédndert werden muissen.

2.2.1 Java Skript (Standard)

Die Ausfiuihrung von Java-Skripten muss zugelassen sein. Anderenfalls werden Automatismen
innerhalb des business managers nicht ausgefuhrt.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras"

e Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

e Karte ,Sicherheit”

e Zone ,Internet* auswahlen

e Schaltflache ,Stufe anpassen” betatigen

e Einstellung ,Scripting” / ,Active Scripting” / “Aktivieren” auswéahlen
Hinweis

Diese Einstellungen entsprechen den Stardard-Einstellungen beim Internet Explorer. Insofern
kébnnen Sie auch alternativ unter ,Internetoptionen* / ,Sicherheit® die Schaltflache
~Standardstufe” auswahlen, um die obigen Einstellungen herzustellen.
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Internetoptionen e |

Werbindungan | Progranmme I Erweitert
Allgemein Sicherheit I Datenschutz I Inhalte
Wwiahlen Sie eing Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinztellungen
festzulagen.

< o

Intermet Lokales Intramet Wertrauenzwiirdige
Sites

1| | L]
Internet Cites
@ Diese Zone enthalt alle Websitez, die in keiner —I_

anderen Zone enthalten zind.

— Sicherheitzztufe digzer Zone

B enutzerdefiniert

B enutzerdefinierte Einztellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpazzen’’, um die Einstelungen
zu andern.

- Klicken Sie auf "Standardstufe"”, um die emplohlenen
Einztellungen zu verwenden.

Standardzstufe |

(] | .ﬁ.bbrechenl Ulgernehmenl

Sicherheitseinstellungen J 2=l

Einstellungen:

O Java deakkivieren ;l

) Mitklere Sicherheit

{3 Miedrige Sicherheit

iokina

Ackive Scripting
(& Akkivieren
) Deakkivieren J
{3 Eingabeaufforderung

Einfiigeoperationen (ber ein Skript zulassen

&) Akkivieren

) Deakkivieren

{3 Eingabeaufforderung

Scripting won Java-Applets _ILI
[

2 Al e

1| |

—Benutzerdefinierte Einstellungen zuricksetzen

Zuriicksetzen zu: | Mittel j Zgrtu:ksetzenl
(0] 4 I abbrechen |
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2.2.2 ActiveX-Steuerelemente (Standard)
Die Ausfuhrung von ActiveX-Steuerelementen muss zugelassen sein.
Auswirkungen

Einige Funktionen des business managers kdnnen nicht ausgefuhrt werden. So z.B. die
Darstellung der Listen auf der Startseite. Dies fuhrt zu folgender Fehlermeldung:

Microsoft Internet Explorer x|

& UnFarkunatelly vou browser doesn't suppart this Feature,

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras"

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Sicherheit®

Zone ,Internet* auswahlen

Schaltflache ,Stufe anpassen* betatigen

Einstellung ,ActiveX-Steuerelemente und Plugins” / ,ActiveX-Steuerelemente
ausfuihren, die fur Scripting sicher sind“ / “Aktivieren” auswahlen und

e Einstellung ,ActiveX-Steuerelemente und Plugins® / ,ActiveX-Steuerelemente und
Plugins ausfiuhren® / “Aktivieren” auswéhlen

Hinweis

Diese Einstellungen entsprechen den Stardard-Einstellungen beim Internet Explorer. Insofern
kbnnen Sie auch alternativ unter ,Internetoptionen” / ,Sicherheit® die Schaltflache
~Standardstufe” auswahlen, um die obigen Einstellungen herzustellen.
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Internetoptionen e |

Werbindungan | Progranmme I Erweitert
Allgemein Sicherheit I Datenschutz I Inhalte
Wwiahlen Sie eing Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinztellungen
festzulagen.

< o

Intermet Lokales Intramet Wertrauenzwiirdige
Sites

1| | L]
Internet Cites
@ Diese Zone enthalt alle Websitez, die in keiner —I_

anderen Zone enthalten zind.

— Sicherheitzztufe digzer Zone

B enutzerdefiniert

B enutzerdefinierte Einztellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpazzen’’, um die Einstelungen
zu andern.

- Klicken Sie auf "Standardstufe"”, um die emplohlenen
Einztellungen zu verwenden.

Standardzstufe |

(] | .ﬁ.bbrechenl Ulgernehmenl

Sicherheitseinstellungen 2 x|

Einstellungen:

] Activer-Steusrelemen
(=} Akkivieren

) Deakbivieren

{C} Eingabeaufforderung

@ Ackiver-Skeuerelemente initialisieren und ausfibren, die nicht
) Akkivieren

(%) Deaktivieren

O} Eingabeaufforderung

o Y
e ausfihren, die far Scripting sicher sinj

Activer-Steuerelemente und Plugins ausfihren

=) Akkivieren

) Deaktivieren

{C} Eingabeaufforderung

™ Uere Adesimicke —kmye asesbesiak i
| | 3

—Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen

Zurlicksetzen zu:  |Miktel j Zgrtu:ksetzenl
(04 I abbrechen |
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2.2.3 Popup-Blocker
Popup-Fenster dirfen nicht blockiert sein.
Auswirkungen

Der business manager verwendet Popup-Fenster. So z.B. flr einige Auswahlfenster. Auch
beim Offnen eines Dokuments werden Popup-Fenster verwendet.

Man kann nun die Blockierung von Popup-Fenstern allgemein deaktivieren oder zumindest
Popup-Fenster fur eine einzelne URL (Internetadresse) zulassen.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras"

e Untermend-Punkt ,Popupblocker”
e Einstellung ,Popupblocker Deaktivieren* auswahlen

oder

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras"

e Untermend-Punkt ,Popupblocker”

e Schaltfliche ,Popupblockereinstellungen” betétigen

o Die URL des lhres Servers des business managers (z.B. https://bm.bm-od.com als
zuléassige Seite eintragen

e Schaltflache ... betétigen

2.2.4 Download von Dokumenten (1)

Fir das Bearbeiten von Dokumenten (z.B. mit MS Word) muss das Herunterladen von
Dokumenten (Dateien) zugelassen sein.

Auswirkungen

Wenn diese Option nicht gesetzt ist, fuhrt das Herunterladen eines Dokuments zu folgender
Fehlermeldung:

x

& Die aktuellen Sicherheitseinstellungen erlauben keinen Download dieser Datei.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras”

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Sicherheit"

Zone ,Internet* auswéahlen

Schaltflache ,Stufe anpassen* betétigen

Einstellung ,Download” / ,Dateidownload” / “Aktivieren” auswahlen
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Internetoptionen ed

Werbindungen | Programme I E nweitert
Allgemein Sicherheit | Datenzchutz I Inhalke
W'ahlen Sie eine Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinstellungen
festzulegen.

b O

[nternet Lokales [ntranet Wertrauenzwiirdige
Sites

4| | 0
Internet Cites
@ Dieze Zone enthal alle Websites, die in keiner 4|_

anderen £one enthalten zind.

— Sicherheitzztufe diezer £one

B enutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- klicken Sie auf "'Stufe anpaszen”, um die Einstellungen
2u andern.

- Elicken Sie auf "'Standardstufe", um die empfohlenen
Einztellungen zu venwenden.

Standardstufe |

k. | Abbrechen | UI_:ernehmenl

Sicherheitseinstellungen d |

Einskellungen:

) Anonyme Anrmeldung ﬂ
) sutornatische anmeldung mit akkuelern Benutzermanmen ur
) sutornatisches anmelden nur in der Intranetzone

) Mach Benukzernarne und Kennwaort fragen
.

#SDowoload
@ Cateidownload J
) nkkivieren
) Deakkivieren
@ schriftartdownload
) akkivieren
) Deaktivieren
{7} Eingabeaufforderung

|:§] Microsoft Y
[ 1eim Cimr bl i ad
1| | v

—Benutzerdefinierte Einstelungen zuricksetzen

Zuriicksetzen 2u: | Mitkel j Egrtlcksetzenl
Ik I abbrechen |
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2.2.5 Download von Dokumenten (2)

Auswirkungen

Wenn diese Option nicht gesetzt ist, fihrt das Herunterladen eines Dokuments dazu, dass sich
die Textverarbeitung (z.B. MS Word) nicht 6ffnet. Es ist kurzzeitig ein leeres Fenster zu sehen,
dass sich dann aber schnell wieder automatisch schlief3t.

Einstellung (ab Internet Explorer 7 bzw. 6)

Menl-Punkt ,Extras”

UntermenU-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Sicherheit”

Zone ,Internet* auswahlen

Schaltflache ,Stufe anpassen” betatigen

Einstellung ,Download” / ,Automatische Eingabeaufforderung fur Dateidownloads" /
“Aktivieren” auswahlen

Internetoptionen ' ed A

Werbindungen | Frograrnrme I E nweitert
Allgemein Sicherheit | D atenzchutz I |nhalte
W'shlen Sie eine \Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinstelungen
festzulegen.

QO

[nternet Lokales [ntranet Yertrauenzwiirdige
Sites

| | L
Internet Cites |
B Dicse Zone enthalt alle Websites, die in keiner =

¥ anderen Zone enthalten sind.

— Sicherheitzstufe diezer £one

B enutzerdefimert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Elicken Sie auf "Stufe anpazzen’’. um die Einstellungen
zU andern.

- Elicken Sie auf "Standardztufe, um die empfohlenen
Einztellungen zu venwenden.

Standardstufe |

Ok, &bbrechen | Ugernehmenl
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ke st o ia nb L7 hX|

Sicherhefiseinstellungen - fone verirauerswiirdiger Sibes

Bl clsigen
5 matornatischas raneigen nap In der Jnirsneszone L

P ————
=% mubomatictne Drgstesulfordenng flr Datesdownboads
& skrvieen
3 Daskttenran
A L T
U{E} Eltreiaren
7 Dasktremran
af mchrdtartdorninad
T Adraren
) Beatatigan
{3 Daskitemran
U Heen VA
U Jeva-Erstebongen
R T o e ——
4 *

S ] ks e [tented Explsser : b sl waksan

Beragzerdefineet e Einstedungen suicsszen

2.2.6 Vertrauenswurdige Seiten

Diese Einstellung ist nur unter bestimmten Umstanden notwendig.

Auswirkung
MS Word wird nicht geéffnet.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras*

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Sicherheit"

Zone ,Vertrauenswirdige Sites* auswahlen

Schaltflache ,Sites" betatigen

URL des lhres Servers des business managers eintragen (z.B. https:// bm.bm-
od.com)

e Schaltfliche ,Hinzufiigen® betétigen
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Internetoptionen ) ed |

Werbindungen | Programme I Enweitert
Allgemein Sicherheit | Datenschutz | Inhalte
WWahlen Sie eine Webinhaltzzone, um deren Sicherheitzeinstelungen
festzulegen.

® O

Intemet Lakales Intranet Wertrauenswlrdige
Sitez

1 | 2

Yertrauenswurdige Sites
o Diege Zone enthalt \wWebsites, denen Sie

ausreichend vertrauen, um weder den

Computer noch Daten zu bezchadigen. 0 Bl 2t Sl

keine Sitez.

— Sicherheitzstufe dieser Zone

B enutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpazzen”, um dig Einstellungen
zu anderm.

- Klicken Sie auf ""Standardztufe, um die empfoblenen
Einztellungen zu verwenden.

Stufe anpaszen... | Standardztufe |

(1] | .-’-‘«I:ul:urec:henl Ugernehmenl

Yertrauenswiirdige Sites ) 2=

Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr
entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufigen:
I https: /b, brn-od. com

Wehsites:

EntFernen

L

¥ Fiir Sites dieser Zone ist eine Serveriberpriffung (htkps:) erforderlich

i abbrechen
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2.2.7 Neue Versionen von gespeicherten Seiten (Standard)

Auswirkung
Der Aufbau einer Seite — speziell bei Suchlisten — dauert sehr lange. Dies liegt daran, dass ein

und dasselbe Icon, welches auf einer einzelnen Seite haufiger vorkommt (z.B. der ,Mlleimer®
in den Suchlisten), fur jedes einzelne Auftreten jedes Mal wieder neue herunter geladen wird.
Dies macht sich vor allem bei langsamen Internet-Verbindungen bemerkbar.

Eine andere Auswirkung kann sein, dass Seiten nicht die aktuellen Informationen anzeigen,
nachdem Werte verandert wurden.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras"

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”
Karte ,Allgemein“ auswahlen

Bereich ,Temporare Internetseiten”
Schaltflache ,Einstellungen” betatigen
Option ,Automatisch” auswéhlen
Schaltflache ,OK" betétigen

Internetoptionen ) 2=
Werbindungen | Programme I E nweitert |
Allgemein | Sicherheit I [ atenzchutz I Inhalte
— Startzeite

% Sie konnen die Seite anderm, die als Startzeite angezeigt wird.

Adresze: Ihttp:#www.gmgle.def

Aktuglle Sette | Standardzeite Leere Seite

— Temporare |nternetdateien

gpeziellen Ordner gespeichert, um sie spater schneller

‘ Seiten, die Sie im Internet bezucht haben, werden in sinem
i
@ anzeigen zu konnen.

Cookies lozchen.. | Dateien lozchen..

—Werlauf

Der Ordrer "Werlau enthalk Links zu Seiten, die Sie besucht
haben, um einen schnellen Zugang zu kiirzlich besuchten
Seiten zu ermoglichen.

Tage,cliedieSeitenin"‘u"erIauf”l al a1 |
aufbewahrt werden: 20 kel eel

Farben... | Schriftarten. . | Sprachen... |Eingahehilfen...|

0k | Ahhrechenl UI_Jemehmenl
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‘ Meuere VYersionen der gespeicherten Seiten suchen:
L
= " Eei jedem Zugriff auf die Seite

" Bej jedem Start von Internet Explorer

7 Nie

—Temporare Internetdateien

Akkueler Ort: C:\Dokumente und
EinstellungeniDIMO Lokale
Einstellungen) Tempaorary Internet Files),

Anteil des Speicherplatzes auf dem Datentréger:

- J [ zwz = e

Crdner verschieben. ., | Dateien anzeigen... | Chijekte anzeigen. .. |

| K I abbrechen |

2.2.8 Cookies zulassen (Standard)

Die Browsereinstellungen sollten die Verwendung von Cookies zulassen. Dies ist
standardmaRig so eingestellt.

Auswirkung
Sind Cookies nicht zugelassen, kann der business manager sich die Eingaben der letzten

Anmeldung (Benutzer und Firma) nicht merken. Aul3erdem gibt es Einschrankungen im Modul
Berichte bei der Auswahl der Spalten und Filter.

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras”

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Datenschutz” auswahlen

Bereich ,Einstellungen®

Schaltflache ,Erweitert” betatigen

Option ,Annehmen* unter der Rubrik ,Cookies von Erstanbietern auswéhlen
Schaltflache ,OK" betétigen

Hinweis

Diese Einstellungen entsprechen den Stardard-Einstellungen beim Internet Explorer. Insofern
kénnen Sie auch alternativ unter ,Internetoptionen”/ ,Datenschutz” die Schaltflache ,Standard"
auswéhlen, um die obigen Einstellungen herzustellen.

Sollte allerdings gewilinscht werden, dass Cookies im Allgemeinen nicht zugelassen werden,
sollten Cookies zumindest fur die IP-Adresse lhres Servers des business managers ermdglicht
werden. Dies kann wie folgt erreicht werden:
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Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras”

Untermeni-Punkt ,Internetoptionen...”

Karte ,Datenschutz* auswahlen

Bereich ,Einstellungen*®

Schaltflache ,Bearbeiten” betatigen

Im Feld ,Adresse der Webseite” die IP-Adresse lhres Servers des business
managers eingeben

Schaltflache ,Zulassen” betatigen

e Schaltflache ,OK" betétigen

Internetoptionen ' |

Yerbindungen | Programme | Enueitert
Allgemein I Sicherheit Datenzchutz | Irihalte:
— Einstellungen
4 Wenwenden Sie den Schieberegler, um eine
rap Datenschutzeinztellung fur die Internetzone auszusahlen.
Mittel

- - - Spent Cookies wan Drittanbietern, die uber keine
Dratenschutzrichtlinie verfligen
- Spent Cookies vaon Drittanbietern, die personlich
£ ~  identifizierbare Informationen ohne shillzchweigends
- Zustimmung venwenden

- Schrankt Cookies won Erstanbietern ein, die personlich
identifizierbare Informationen ohne stillzchweigends
Zuztimmung venwenden

Importieren... || |:

i Standard |
— Webszites

Klicken Sie auf "Bearbeiten”', um die Cookiebehandlung
fur einzelne ‘Websitez auler Kraft zu setzen.

Bearbeiten. ..

i

Ok | .&I:ul:urec:henl UI_:ernehmenl
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Erweiterte Datenschutzeinstellungen il |

o Sie kannen auswahlen, wie Cookies in der Internetzone
= behandelt werden zollen. Dies setzt die standardmalios
Cookieverarbeitung auler Fraft,

— Cookies

v ‘“utomatizche Cookiebehandlung aufheber:

Cookies von Erstanbigtern Cookies vaon Drittanbietern

% Arnshmen = Annshmen
T T Speren ™ Spemnen

" Eingabeauffarderung i~ Eingabeaufforderung

[ Sitzungzcookies immer zulazzen

ok | .f-‘-.l:ul:urechenl

Datenschutzaktionen pro Site 2 x|

— Sites venwalten
? Sie konnen festlegen, flr welche 'Webszites die Venwendung won Cookies,
@

unabhangig von deren D atenschutzrichtlinie, immer bzw. niemals
2ugelazsen izt

Geben Sie die genaus Adrezse der YWebsite ein, die verwaltet werden sall, und
klicken Sie anzchliefend auf "Culazsen’ oder "Spemen'’.

Wwiahlen Sie den Namen der ‘webzite aus und klicken Sie auf "Entfernen’’, um die
Site aus der Liste verwalteter Sites zu entfernen.

Adrezse der Website:
bm-od.com Sperren
Zulazzen
Wennaltete W ebsites:
Domane | Einztellung | Entternen
Alle entfernen

Ok
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2.3 Einstellungen vom Morzilla Firefox

In diesem Abschnitt werden die Einstellungen beschrieben, die flir den Morzilla Firefox
notwendig sind. Beachten Sie dabei, dass einige dieser Einstellungen bereits als Standard-
Einstellung zur Verfigung stehen.

2.3.1 Java-Skript

Einstellung
e Menu-Punkt ,Extras”

Untermeni-Punkt ,Einstellungen*®

Karte ,Inhalt"

Einstellung ,JavaScript aktivieren* auswahlen

Einstellungen mit ,OK" speichern

Firefox schlieRen und neu starten oder zwischenzeitlich eine andere Seite aufrufen,
da die Anderung der Einstellung nicht fiir die aktuelle Seite aktiviert ist

x|
e O @ & o -

allgemnein Tabs Inhalt Feeds Datenschutz  Sicherheit  Erweitert
¥ Pop-up-Fenster blockieren Ausnahmen. ..
¥ Grafiken laden Busnahmen. ..
Iv  Javascript aktivieren: Erweitert. ..

¥ Java aktivieren

~ Schriftarten & Farben

Standard-Schriftart: | Times Mew Rornan | GrifGe: | 16 T Erweitett. ..

Farben. ..

~ Dateitypen

Konfigurieren, wie Firefox bestimmte Dateitvpen behandelt Verwalten. ..

A

(4 I abbrechen HilFe
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2.3.2 Popup-Blocker

Popup-Blocker verhindern, dass sich unerwtinschte Internet-Seiten automatisch 6ffnen. Da der
business manager aber mit Popup-Fenstern arbeitet, muss entweder der Popup-Blocker
deaktiviert werden oder er muss zumindest fur die Seiten des business managers Popup-Fenster
zulassen. Ist ein Popup-Blocker aktiviert, erscheint am oberen Rand des Browser-Fensters die
Fehlermeldung ,Firefox hat diese Webseite daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu 6ffnen.”. Um
dies zu andern, gibt es zwei Moglichkeiten.

Einstellung

In der rechten Ecke der eben beschriebenen Fehlermeldung, die Schaltflache

~Einstellungen betatigen
Die Option ,Pop-ups erlauben fur ...“ auswahlen

E Firefox hat diese Website daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu dffnen,

e

oder

Einstellung

Pop-ups erlauben fir b, brm-od, com
Pop-up-Elocker-Einstellungen bearbeiten. ..
Diese Informationsleiste nicht mehr einblenden, wenn Pop-ups blockiert wurden

anzeigen: ‘https: b, bm-od. combmkxP IsHawLtgrahyqYEx 3 3o 1hkoORgMI_allk. ..

Menu-Punkt ,Extras*

Untermeni-Punkt ,Einstellungen®

Karte ,Inhalt"

Bei der Option ,Pop-up-Fenster” die Schaltflache ,Ausnahmen...” betatigen

In dem sich nun 6ffnenden Fenster die URL (Internet-Adresse) lhres Servers der
business managers eintragen

Schaltflache ,Erlauben” betéatigen

Fenster schliel3en
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4
' — B P iR fesh
W @R & & &

Allgemein Tabs Inhalt Feeds Datenschutz  Sicherheit  Ernweitert

¥ Pop-up-Fenster blockieran Ausnahmen...
W Grafiken laden ausnahmen. ..,
W Javascript akkivieren Erweitert, ..

v Java akkivieren

~ Schriftarten & Farben

Standard-Schriftark: ITimes Mews Roman »| Grafe: | 16 0w Erweitert, ..

Farben...

~ Dateibypen

Konfigurieren, wie Firefox bestimmte Dateitypen behandelt Verwalken, ..

[AfiagRl]

(o4 I Abbrechen | HilFe |

"J Berechtigte Wehsites - Pop-ups -10] x|

Sie kinnen Festlegen, welchen ‘Websites Sie erlauben mdchten, Pop-up-
Fenster zu 6ffnen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der
Sie das erlauben machten, und kicken Sie dann auf Erlauben,

adresse Eler W'ebsike

brm.bri-od, comm

Erlauben

Website | Skakus |

Wehsite entfernen alle Wehsites entfernen | Schliefien |

Z
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2.3.3 Kopieren/Einflgen

Wenn das Kopieren/Einfigen innerhalb des business managers (speziell im HTML-Editor) nicht
funktioniert, so ist dies eine Eigenschaft des Firefox-Browsers. Das Einfigen mit Hilfe der
Tastenkombination <STRG>+V funktioniert nicht. Verwendet man jedoch dieselbe Funktionalitat
mit Hilfe der MenU-Eintrage ,Bearbeiten und dann ,Einfligen*, ist das Einfliigen mdglich.

Um auch das Einfugen mit der Tastenkombination <STRG>+V zu ermoglichen, mussen in der
Datei

C:\Dokumente und Einstellungen\<angemeldeter Windows-Benutzer>\Anwendungsdaten\
Mozilla\Firefox\Profiles\<es gibt hier nur einen Ordner>\user.js

folgende Eintrage eingefligt werden:

user_pref(“'capability.policy.policynames', "allowclipboard™);
user_pref(“'capability.policy.allowclipboard.sites'™, "<URL des Web-Servers>'");
user_pref(‘'capability.policy.allowclipboard.Clipboard.cutcopy', "allAccess);
user_pref(“'capability.policy.allowclipboard.Clipboard.paste"™, "allAccess");

Fur ,URL des Web-Servers” ist dabei die konkrete URL lhres Web-Servers des business
managers (z.B. https://bm.bm-od.com) einzutragen. Sollte obige Datei nicht existieren, erstellen
Sie eine neue Datei mit diesem Namen.

Hinweis: Sollten Sie das Unterverzeichnis ,Anwendungsdaten® (oder englisch ,Application data®)
nicht finden, nehmen Sie bitte folgende Einstellung im Explorer (nicht ,Internet Explorer) vor:

Explorer aufrufen

Menu-Punkt ,Extras” auswahlen

Untermenu-Punkt ,Ordneroptionen“ auswahlen

Karte ,Ansicht* auswahlen

In der Liste unter ,Erweiterte Einstellungen* den Eintrag ,Versteckte Dateien und
Ordner” suchen

Die Option ,Alle Dateien und Ordner anzeigen“ auswahlen

e Schaltflache ,OK" betatigen
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Allgemein  Ansicht | Dateit_l,lpenl folinedateienl

— Ordnerangicht

Sie kaonnen fur alle Ordner die gleiche Anzicht venwenden.

lilb
Ikl
Ik

Wie aktueler Ordner Alle Ordrer zuricksetzen |

Ermeiterte Einstellungen:

[ Paare von Webseiten und Webardnemn venwalten ;I
{3 Beide Teie anzeigen und getrennt venaalten
)} Beide Teile anzeigen, aber als eine einzige Datei venvalten
{5} D'az Paar al: eine einzige Datei anzeigen und venwalken

" ooy i m Dezktop

[ Wersteckte Dateien und Ordner
{8 Alle Dateien und Ordner anzeigen
) Yersteckte Dateien und Ordner ausblenden

“ollztandigen Pfad in der Titelleiste anzeigen

|
1| | L|_

Standard wiederherzstellen |

ok, &bbrechen | Ulgernehmenl

2.4 Zusatzprogramme zum Browser
Prifen Sie, ob ein Zusatzprogramm zu Ihrem Browser installiert ist.

Beispiele sind:
e Google-Toolbar

Wenn ja, dann prufen Sie dort, ob ein Popup-Blocker aktiviert wurde und deaktivieren Sie ihn,
oder lassen Sie im Popup-Blocker zumindest die Internetadresse lhres Servers des business
managers zu.
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3. Textverarbeitung / Word Plugin

3.1 Unterstitzte Textverarbeitungen

Zur Gestaltung von Vorlagen und zum Upload von veranderten Dokumenten zum Server des
business managers ist es notwendig, ein so genanntes ,Plugin“ zu installieren und dann zu
konfigurieren. Zur Zeit wird nur MS Word als Textverarbeitung in folgenden Versionen
unterstutzt:

Textverarbeitung Version

MS Word Word 2000
Word XP
Word 2002
Word 2003

3.2 Plugin fir MS Word

3.2.1 De-Installieren einer vorhergehenden Version des Plugins
Rufen Sie auf Ihrem Windows-PC Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Software auf. Wahlen
Sie in der sich dann zeigenden Liste ,Business Manager Word Plugin“ aus und betéatigen dort
die Schaltflache ,Andern/Entfernen“. Folgen Sie den Anweisungen.

3.2.2 Herunterladen des Plugins

Rufen Sie die Anmeldeseite des business managers auf.

Anmeldung

Benutzername ||

Kennwaort I

Firma I
Anmelden

. Benutzername und Firma auf diesem
Computer erinnern

| —

BM Woard-Plugin herunterladen version 2.3

business manager
10 4.1, 2 Build: #1209
oaog - 2
piraMide In mbH - Jatun S.R.L.
Al rightzs reserved.

Klicken Sie auf den Link ,BM Word-Plugin herunterladen ...“. Speichern Sie dann die Datei
~.BMWordPlugin-2.3.exe” auf Ihrem Rechner.
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3.2.3 Installieren des neuen Plugins

1. Klicken Sie zur Ausfuhrung auf die herunter geladene Datei “BMWordPlugin-2.3.exe”.

2. Es kann unter Umstanden passieren, dass sich folgendes Fenster 6ffnet. Wenn nicht
fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort. Erscheint diese Meldung, schliel3en Sie bitte MS
Word und driicken Sie hier auf ,Wiederholen*.

warnung x|
& "Microsoft Word" muss geschlossen werden, um mit der Installation farkzufabren,

Bitte beenden Sie "Micrasaft Ward" und driicken Sie auf "Wiederholen",

abbrechen |

3. Es offnet sich folgendes Fenster:

B8 Business Manager Word Plugin Setup I x|

Willkommen

Herzlich willk.ommen zum [nstallationsprogramm von Business
kanager “Waord Plugin 2.3.

E 2 wird dringend empfohlen, alle laufenden
Windows-Programme zu beenden, bevar Sie mit dem Setup
fartfahren.

“Wwenn Sie noch andere Programme ausfubren, klicken Sie auf
Abbrechen, schlielen diese Programme und starken Setup
erneLt.

Anzonzten klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

| bm/g

& Zuriizk | P Wleiters Abbrechen |
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4. Klicken Sie auf ,Weiter". Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

5 Business Manager Word Plugin Setup x|

Optionen
Wahlen Sie bitte eine Option und klicken Sie auf \Weiter, um fortzufahnen.

Wahlen Sie bitte eine Sprache fir das Plugin aus:

= Englisch
= Spanizch
f* Deutsch

£ Zuriick, | Abbrechen |

5. Wabhlen Sie die Sprache aus, in der das Plugin installiert werden soll. Klicken Sie dann auf
~Weiter“. Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

5 Business Manager Word Plugin Setup ) x|

Bereit zum Installieren

Sie zind nun bereit, Buzineszs bManager *ord Plugin 2.3 zu installieren.

Setup hat nun ausreichend Infarmationen, um Businezs Manager ord Plugin auf Ihrem Compter
zu ingtallieren.

[ie folgenden Einstellungen werden venwendet;
Inztallations-FPrad: C:AProgrammehBuziness Manager Ward Plugin

Startmeni;  Businesz Manager Word Flugin

Klicken Sie bitte auf *weiter, um fortzufahren.

£ Zuick, |

Abbrechen |
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6. Klicken Sie auf ,Weiter". Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

B8 Business Manager Word Plugin Setup x|

Installation erfolgreich

Die Inztallation won Busineszs Manager *ord Plugin 2.3 wurde
vollzkandig abgeschlozsen.

Yielen Diank, dazs Sie zich fur Business Manager ‘Word Plugin
entzchieden haben.

Bitte klicken Sie auf Beenden, um Setup zu verlaszen.

| bm/g

& Zuriick | Ebbrechen |

7. Klicken Sie auf ,Beenden®. Die Installation des Plugins ist erfolgreich abgeschlossen.
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3.2.4 Konfigurieren des Plugins
1. Starten Sie MS Word. Dort befinden sich nach der obigen Installation folgende Toolbar:

J ﬁ Dokument senden == Yorlagen-Felder ﬂPlugin-KnnFiguratinn &'u'arial:ulen alkualisieren

2. Betatigen Sie die Schaltflache ,Plugin-Konfiguration“ in dieser Toolbar. Es 6ffnet sich nun

folgendes Fenster:
Business Manager Plugin 2.3 - Konfi i[
[nternet | Sicherheitl Einstellungenl

— Server
URL Jhttps: /b brii-od.com/brn

z.B.: httpz: /¢brm.bm-od. com.brm

— Prosy Kaonfiguration
Pro=y Server I
Prow=y Port I

S Ao s oo’

abbrechen

OE.

3. Wahlen Sie zunachst die Karte ,Internet* aus und geben Sie die URL des Servers des
business managers (z.B. https://bm.bm-od.com/bm) ein.

4. Wahlen Sie nun die Karte ,Sicherheit® aus und tragen Sie lhre Zugangsdaten fur den
business manager ein. Wahlen Sie die Option ,Kennwort speichern” aus, damit das

System sich die zuletzt verwendeten Zugangsdaten — aufl3er Kennwort" — merkt.
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Business Manager Plugin 2.3 - Konfigt El

Internet Sil::herheitl Einstellungenl
— Sicherheit

Eenutzer |

K.enirmart |

Firma |

v Kennwart speichern

Qk. Abbrechen |

5. Wahlen Sie die Karte ,Einstellungen® aus. Hier konnen Sie vom Plugin verwendete
Sprache verandern. Betatigen Sie dann die Schaltflache ,OK".

Business Manager Plugin 2.3 - Konfigt El

................................

...................................

— Spracheinztellungen

{~ Englizch
Plugin Sprache {~ Spanizch
{v Deutzch

— Konfiguration

[T Assistenten auzblenden

] Abbrechen

6. Betatigen Sie die Schaltflache ,,OK". Die Konfiguration des Word Plugins ist nun
abgeschlossen.
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4. Firewall

Da es diverse Firewalls auf dem Markt gibt, kann an dieser Stelle nicht auf jedes einzelne Produkt
eingegangen werden.

4.1 Popup-Blocker

Alle Firewall-Produkte unterstiitzen die Funktion des Popup-Blockers. Ist dieser aktiviert, werden
entweder Popup-Fenster generell verhindert (geblockt), oder Popup-Fenster werden nur far
bestimmte URL'’s (Internetadressen) zugelassen.

Hinsichtlich der Verwendung des business managers ist es notwendig, dass entweder Popup-
Fenster generell zugelassen (also nicht geblockt) werden, oder dass sie zumindest fir die
Internetadresse lhres Servers des business managers zugelassen werden.

4.2 Port-Freigabe

Da der business manager den Port 443 (SSL) verwendet, muss dieser Port in der Firewall
freigegeben sein.
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5. Fehlersituationen

5.1 Die Startseite des business managers 6ffnet sich nicht

Sofern beim Aufruf der Startseite des business managers im Web-Browser sich diese nicht
offnet, kann dies folgende Ursachen haben:

¢ Innerhalb der eingesetzten Firewall wurde die Internet-Adresse des business
managers nicht freigegeben, bzw. ist gesperrt.

e Innerhalb der eingesetzten Firewall ist der Port 443 gesperrt.
Ihre Internet-Verbindung ist unterbrochen.

o Der Web-Server des business managers steht zur Zeit nicht zur Verfligung.

5.2 Fehlermeldung ,Unfortunatelly you browser doesn’t support this
feature” auf der Startseite

Problem

Beim Aufrufen des business managers werden die Listen auf der Startseite nicht angezeigt
und es erscheint folgende Meldung:

Microsoft Internet Explorer | x)

& Unfortunatelly wou browser doesn't support this Feature,

Behebung

Die Ausfihrung von ActiveX-Steuerelementen muss zugelassen werden. Zur Einstellung
dieser Option prifen Sie bitte im 2. Abschnitt bei dem von lhnen verwendeten Browser die
Hinweise zu ,ActiveX-Steuerelemente “.
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5.3 Erwartete Automatismen funktionieren nicht

Problem
Uberall dort, wo durch die Auswahl eines Eintrages in einer Auswahlliste eine Funktion
ausgefuhrt werden sollte, funktioniert dieser Automatismus nicht.

Beispiele
e Startseite: Die fUr die Startseite eingestellten Listen werden nicht angezeigt, dafur
erscheint der Hinweis ,Wird heruntergeladen ..."
e Modul Kontakte: bei der Auswahl eines Favoriten oder einer Adresse aus der
Historie sollte sich automatisch diese Adresse getffnet werden, wird aber nicht.
¢ Modul Kontakte: beim Anlegen einer neuen Kommunikation sollte sich nach Auswabhl
der

Behebung
Die Ausfuhrung von Java-Skripten muss zugelassen werden. Zur Einstellung dieser Option

prifen Sie bitte im 2. Abschnitt bei dem von lhnen verwendeten Browser die Hinweise zu
»~Java-Skript“.

5.4 Anmeldung merkt sich letzte Eingabe nicht

Problem
Der business manager merket sich nicht die bei der Anmeldung zuletzt eingegebenen Werte
(Benutzer, Firma).

Mogliche Ursachen

Die Ursache fur dieses Problem ist eine Eigenschaft des Browsers und unabhéngig vom
business manager. Zur Behebung des Problems s. im 2. Abschnitt unter dem von lhnen
verwendeten Browser unter dem Stichwort ,Cookies zulassen“.

5.5 Probleme im Modul Report

Problem
Im Modul Report funktioniert die Auswahl der Spalten und Filter nicht korrekt.

Mogliche Ursachen

Die Ursache fur dieses Problem ist eine Eigenschaft des Browsers und unabhéngig vom
business manager. Zur Behebung des Problems s. im 2. Abschnitt unter dem von lhnen
verwendeten Browser unter dem Stichwort ,Cookies zulassen“.
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5.6 MS Word wird nicht getffnet

Problem
Beim Aufruf eines Dokuments 6ffnet sich MS Word nicht.

Mogliche Ursachen

Popup-Blocker des Browsers aktiv
Prifen Sie die Einstellungen lhres Browser (s. ,Popup-Blocker” im 2. Abschnitt unter
dem von Ihnen verwendeten Browser)

Popup-Blocker der Firewall aktiv
Siehe Abschnitt 4

Popup-Blocker aktiv in einem Zusatzprogramm zum Browser (z.B. Google-Toolbar)
Siehe Abschnitt 4

Download von Dokumenten nicht zugelassen bzw. deren Eingabeaufforderung ist nicht
aktiviert
Prifen Sie die Einstellungen Ihres Browser (s. ,Download von Dokumenten“ im 2.
Abschnitt unter dem von lhnen verwendeten Browser)

Vertrauenswirde Seiten
Prifen Sie die Einstellungen lhres Browser (s. ,Vertrauenswirdige Seiten“ im 2.
Abschnitt unter dem von Ihnen verwendeten Browser)

5.7 MS Word speichert nicht (1)

Problem
Geéandertes Word-Dokument wird zwar hochgeladen, aber kommt nicht auf dem Server an,
d.h. beim erneuten Offnen zeigt sich, dass die Veranderungen nicht gespeichert wurden.

Mogliche Ursachen
Zugangsdaten im Word-Plugin sind nicht korrekt (s. Abschnitt 3).

5.8 MS Word speichert nicht (2)

Problem

Nach ,Dokument senden” erscheint ein kleines Fenster, dass den Fortschritt beim Hochladen
des Dokumentes anzeigt (blauer Balken). Dieser Balken zeigt den Fortschritt beim Hochladen
an bis zu einem gewissen Prozentsatz an, schlief3t sich aber nicht automatisch. Das
Dokument wurde auch nicht hochgeladen.

Mogliche Ursachen
Zugangsdaten im Word-Plugin sind nicht korrekt (s. Abschnitt 3).
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5.9 Kopieren/Einfugen funktioniert nicht (Firefox)

Problem

Bei Verwendung des Firefox-Browsers funktioniert das Einfigen mit Hilfe der
Tastenkombination <STRG>+V nicht. Dies fallt vor allem bei Verwendung des HTML-Editors
auf.

Mogliche Ursachen

Die Ursache fur dieses Problem ist eine Eigenschaft des Browsers und unabhéngig vom
business manager. Zur Behebung des Problems s. im 2. Abschnitt unter ,Firefox" unter dem
Stichwort ,Kopiern/Einfligen*.

5.10Fehler beim Einfigen von Plugin-Variablen

Problem
Bei Verwendung von MS Word und dem Versuch Plugin-Variablen einzufigen kommt es zu
einer Fehlermeldung ,.... Block-Variables ...*

Mogliche Ursachen
Inkonsistenzen in der Visual Basic-Version, die MS Word zugrunde liegt. Bitte wenden Sie sich
an lhren business manager-Support.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass zur Zeit MS Word Version 2007 nicht
unterstitzt wird!
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