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1. Voraussetzungen MS Word

Das Plugin des business managers ist ausschlielich fur die Textverarbeitung Microsoft
Word gedacht. Andere Textverarbeitungssysteme werden zurzeit nicht unterstitzt.

Unterstiitzte Versionen

Das Plugin wurde mit folgenden Versionen von MS Word getestet und freigegeben:

« MS Word 2000

» MS Word 2002

» MS Office Word 2003

* MS Office Word 2007

e MS Office Word 2010, nur 32bit
e MS Office Word 2013, nur 32bit

Das zugrunde liegende MS Windows-Betriebsystem spielt dabei keine Rolle und kann auch
eine 64-Version sein.

Sollten andere Versionen von MS Word hier nicht aufgefuhrt sein, koénnen wir die
Einsatzfahigkeit des bm Plugins nicht garantieren.

Nicht unterstiitzte Versionen

Nicht unterstitzt werden vom bm Plugin folgende Versionen von MS Word:

* MS Word fur Apple Macintosh
» MS Office Word 2010, 64bit
* MS Office Word 2013, 64bit
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2. Entfernen des aktuellen Plugins

Sofern Sie bereits einmal das Word Plugin des business managers installiert haben, sollten
Sie zunadchst diese Version de-installieren. Rufen Sie hierfur unter Windows die
Systemsteuerung auf (,Start“-Schaltflache links unten = Einstellungen = Systemsteuerung).
Offnen sie ,Software".

% Software
=l —
\’j:_;j Zurzeit instalierte Programme: [l Updates anzeigen Sartieren nach: lName |
Programme - » ”
'éﬁwchgrn e [} Adobe Acrobat 6.0 Professional - English, Francais, Deutsch Grafde:  276,00MB
entfernen | g@ adobe AIR Grofe: 37,59 ME
} fdobe Flash Player 11 Activel
i
b B Adobe Flash Player 11 Plugin —
MNeue
Programme @ Adobe Photoshop 7.0 Grofe: 144,00 MB
hinzufigen
Adobe Reader ¥ {10,1.7) - Deutsch Gréfe: 122,00 ME
ﬂ;—‘r] [ &3 Sentinel Gréfle:  8,13MB
Windaws- [/ AGS Server Studio Grofe; 63,64 MB
Komponenten
hinzpuﬁjgen,f @ Apache Tomcat 5.5 Tomcats {remove only) Grofe: 41,01 MB
sntfernen Avira Free Ankivirus Gréfe: 108,00 MB
@ E_.";. business manager Word Plugin Grife: 1,36 ME:
&9 Carambis Driver Updater Gréfe: 5,49 ME
Prograrmrn- . .
2ugriff und 3 CLR-Typen des SOL Server-Systems Grafe: 0,55 ME
-standards
Festlegen {5 CodeCharge Studio 4 Grife: 104,00 ME
Dj., Compatibility Pack For the 2007 Office system Gréfe:; 118,00 MB
?3 Compatibility Pack For 2007 Office System Grofe: 30,02 ME
1 Deduplicationtizard Grifle:  39,43ME ¥

Suchen Sie in der Liste den Eintrag ,Elwis Word Plugin“ oder ,Business Manager Word
Plugin®, klicken auf diesen Eintrag und driicken auf ,Entfernen®.
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3. Herunterladen des neuen Plugins

Rufen Sie die Anmeldeseite des business managers auf.

Anmeldung

Benutzername ||

Kennwaort I

Firma |
Anmelden

ﬂ Berutzername und Firma auf diesem
CampLter erinnern
) = e
i
BM word-Plugin herunterladen version 2.0
business manager
120 Build: #
bt 2004

piraMide In
Al rights

Klicken Sie auf den Link ,BM Word-Plugin herunterladen ...“. Speichern Sie dann die Datei
.BMWordPlugin-3.0.exe” auf Inrem Rechner.
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4. Installieren des neuen Plungins

1. Klicken Sie zur Ausfiihrung auf die herunter geladene Datei “BMWordPlugin-3.0.exe”.

2. Es kann unter Umstédnden passieren, dass sich folgendes Fenster 6ffnet. Wenn nicht,
fahren Sie mit dem né&chsten Schritt fort.

warnung x|
& "Microsoft Waord" muss geschlossen werden, um mit der Installation Forkzufahren.

Bitke beenden Sie “Microsoft Mord" und dricken Sie auf “Wisderholen®,
Abbrechen |

Erscheint diese Meldung, schlie3en Sie bitte MS Word und driicken Sie hier auf
~Wiederholen®.

3. Es offnet sich folgendes Fenster:

% business manager Word Plugin Setup

/

Willkommen

Herzlich willlkommen zum Installabionzprogramm won business
manager Word Plugin 3.0

Ez wird dringend empfohblen, alle laufenden
YWindowsz-Programme zu beenden, bevor Sie mit dem Setup
fortfakiren.

YWenn Sie noch andere Programme ausfubren, klicken Sie auf
Abbrechen, zchliefen diese Programme und starten Setup
erneut,

Anzonzten klicken Sie auf 'weiter, um fortzufahren.

| bm,g

L Weiter > I| I abbrechen
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4. Klicken Sie auf ,Weiter". Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

% business manager Word Plugin Setup

Dptionen
“wiahlen Sie bitte sine Option und klicken Sie auf weiter, um fortzufahien,

Wwiahlen Sie bitte eine Sprache fur das Flugin aus:

i) Englizch
) Spanisch
%) Deutzch
) Franzosisch

4 Zuriick, J |: Wfeiter > I| I Abbrechen

5. Wahlen Sie die Sprache aus, in der das Plugin installiert werden soll. Klicken Sie dann auf
~Weiter“. Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

% business manager Word Plugin Setup

/

Installation erfolgreich

Die Inztallation von business manager iord Plugin 3.0, wurde
vollztandig abgezchlozzen.

Yielen Dank, dasz Sie sich fur busines: manager 'Word Plugin
entzchieden haben.

Bitte klicken Sie auf Beenden, um Setup 2u verlaszen.

bm}g

Beenden
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6. Klicken Sie auf ,Weiter“. Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

% business manager Word Plugin Setup

Bereit zum Installieren
Sie sind nun bersit, business manager Word Flugin 3.0 2u instalisren.

Setup hat nun ausreichend Infarmationen, um buziness manager Word Plugin auf lhrem Compuater
2u inztallieren.

e folgenden Einstellungen werden venwendet:
| nztallations-Pfad: C:AProgrammetbuzineszs manaager %ord Flugin

Startmenii  business manager Word Flugin

Klicken Sie bitte auf \Weter, um fortzufabren.

< Zunick, ‘ |: Wleiter ¥ I| I Abbrechen

7. Klicken Sie auf ,Beenden”. Die Installation des Plugins ist erfolgreich abgeschlossen.
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5. Konfiguration

Sofern Sie bereits zuvor das Word Plugin installiert hatten, wurden lhre Einstellungen aus der
Konfiguration tlbernommen, sodass Sie keine weiteren Schritte durchzufiihren haben.

Haben Sie das Word Plugin zum ersten Mal installiert, missen Sie das Plugin konfigurieren.
Starten Sie hierfir MS Word. Durch die Installation des Plugins befinden sich zwei zusatzliche
Toolbars (Schaltflachenleisten) im oberen Teil von MS Word:

| ﬁ Dokiurment senden |'='§ Yarlagen-Felder %Plugin-i{anﬂguratihn &'-.-'arial:ulen aktualisisren

J @.ﬁ.ktuelles Datumn  Konkakk-Felder = Firmen-Felder = Mitarbeiter-Felder = Produkk-Felder = Kampagnen-Felder =

Zur Konfiguration klicken Sie auf ,Plugin-Konfiguration“ in der oberen Leiste. Wahlen Sie dann
zunachst die Karte ,Internet* aus.

Business Manager Plugin 3.0. - Konfigu... {5__(]

Internet l Sicherheit] Einstellungeﬂ

Server-
URL Jhttps: /b, bro-od. com brr

z.B.: httpz:/¢bm. br-od. comdbm

F"'rcl:-:_lrl Enn'f'i'gurat'i'n:un
Froxy Server |

Fro=y Port |
Enare At ot aodns’

Qk abbrechen |

Tragen Sie im Feld ,Server* die IP-Adresse lhres Servers des business managers ein (z.B.
Lhttps://bm.bm-od.com/bm*). Tragen Sie einen Proxy-Server ein, sofern Sie einen verwenden.
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Wahlen Sie dann die Karte ,Sicherheit* aus.

Business Manager Plugin 3.0. - Konfigu... [E]

Intemet Sicherheit] Einstellungeﬂ

Sicherheit-

Benutzer l

K.eniwart 4

Firma 4

v Fennwart speichert

Qk abbrechen |

Tragen Sie dort lhre Zugangsdaten (Benutzer, Kennwort und Firma) fir den business
manager ein. Wahlen Sie die Option ,Kennwort speichern” aus. Klicken Sie dann auf ,,OK".

Das Word Plugin des business managers ist nun installiert und konfiguriert.
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6. Fehlersituationen

6.1 Plugin-Variablen und -Funktionen in Word nicht zu sehen

Ab der Version MS Word 7 sind die Plugin-Variablen und die Plugin-Funktionen nicht mehr als
eigene Menu-Leiste unterhalb der normalen Word-Symbolleisten zu finden sondern in einem
eigenen Reiter "Add-Ins" im Word-Hauptmend. Es kann vorkommen, dass diese Karte gar
nicht oder die Plugin-Variablen innerhalb der Karte nicht sichtbar sind.

Hierfar sind bisher die folgenden zwei Ursachen bekannt:

6.1.1 Nicht freigegeben Word-Version

Beachten Sie bitte in diesem Zusammenhang, dass das Word Plugin nicht mit den 64bit-
Versionen von Word 2010 und Word 2013 freigegeben ist. Verwenden Sie stattdessen die
entsprechende 32bit-Version.

6.1.2 Plugin ist deaktiviert

Es kann auftreten, dass das Plugin deaktiviert worden ist. Um es wieder zu aktivieren sind
folgende Schritte notwendig:

Offnen Sie das Menii durch Klicken auf das Word-Symbol links oben.

Betatigen Sie dort die Schaltflache "Word Optionen" unten rechts.

Wabhlen Sie die Option "Add-Ins" aus. Nun wird das Plugin in der Liste der deaktivierten
Elemente erscheinen.

Wahlen Sie in dieser Liste das Plugin aus und klicken auf "Aktivieren".

SchlieRen und starten Sie MS Word erneut.
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